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Kontrollkiik SA Hooldekodu Hirmalong Kastre kodusse

Austatud Katrina Kiitt

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 22. mail 2025. aastal SA Hooldekodu Hérmaldng Kastre
kodu (edaspidi: hooldekodu) tegevust ja hoolealuste elamistingimusi. Oiguskantsleri ndunikega
oli kontrollkéigul kaasas tervishoiuekspert. Kontrollkéigust ette ei teatatud.

Oiguskantsleri ndunikud ja tervishoiuekspert tegid ringkdigu hooldekodu ruumides, tutvusid
valikuliselt dokumentidega ning vestlesid hooldekodu juhatuse litkme, vanem-hooldustdétaja,
juhiabi, teiste todtajate ning hooldekodus elavate inimestega.

Kastre valla sihtasutusena haldab SA Harmalong kahte kodu: Kastres ja Vonnus. Kastre kodu asub
endise mdisahoone kahekorruselises majas. Majandustegevuse registri andmetel pakub
hooldekodu véljaspool kodu osutatavat {ildhooldusteenust (edaspidi: iildhooldusteenus). Kohti on
42 inimesele, kontrollkdigu ajal oli hoolealuseid 40. Inimesed on Kastre kodus majutatud kahe-
kuni neljakohalistesse tubadesse. Majas on trepitdstuk. Uldalal kasutatakse videovalvet.

Hooldekodus todtab 13 hooldustddtajat, tegevusjuhendaja ja koristaja, 2 kokka, 2 kokaabi ning
3 majandustoodtajat. Pdeval on hooldustodtajaid to6l 23, lisaks on iga pdev todl abihooldaja ja
toopéeviti tegevusjuhendaja. Vahetused on enamasti 24-tunnised ja algavad hommikul kell 8. Ka
Oisel ajal on t66] kaks hooldustdotajat. Hooldekodus toGtab meditsiinidde ja kasutatakse abi
kutsumise siisteemi.

Hooldekodu kontrollib, ega t66le asuval hooldustdotajal ei ole kehtivat karistust tahtlikult
toimepandud kuriteo eest. Hooldekodu selgituste kohaselt kontrollitakse hooldustddtajate tausta
toole asumisel ja edaspidi kord aastas.

Hea on see, et hooldekodus on leitud vdimalusi inimesi oue viia. Rohkem tuleks tdhelepanu
poorata mitmekesisema motestatud ajaveetmise voimaluste pakkumisele ning vOimaldada
kasitoohuvilistele sobivad tingimused oma hobiga tegelemiseks.

Kontrollitud hooldusplaanides oli kisitletud kdiki ndutud aspekte ning plaanid olid hooldajatele
kittesaadavad. Hooldekodul tuleb siiski edaspidi tagada, et hooldekodusse saabunud inimese
hooldusplaan koostataks ettendhtud aja jooksul. Kdik hooldusplaanid tuleb iile vaadata iiks kord
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poolaastas ja neid vajadusel uuendada. Hooldusplaani koostamisel peab tervishoiuspetsialist
hindama iga inimese terviseseisundit.

Tuleb paremini hoolitseda selle eest, et korvalised inimesed ei péddseks ravimitele ligi. Kui
meditsiinidde edastab hooldustootajatele infot, siis tuleb tagada isikuandmete kaitse ja hoolitseda,
et korvalistel inimestel ei oleks andmetele juurdepédsu.

Hooldus- ja hiigieenitoimingute tegemise ajal tuleb inimestele tagada privaatsus. Vajaduse korral
tuleb aidata inimesi suuhiigieeni eest hoolitseda.

Viltida tuleks ldbikdidavasse magamistuppa majutamist ja hooldekodu inventari (nt
pesemisraami) hoidmist magamistubades.

Pdorandakatete katkised kohad tuleks dra parandada ja uste ldvepakud tasandada. Nii vihendatakse
kukkumisohtu.

Toiduvalikut saab muuta mitmekesisemaks. Vajadusel tuleb hoolealusele pakutav toit tiikkeldada.
Kui inimene on vdimeline ise jooma, siis peab joogivesi olema talle alati kittesaadav.

Inimese rdivad peaksid olema ainult tema kasutuses. Hooldekodus on hea praktika, et kui
millegipédrast ei saa inimest plaanitud ajal pesta, tehakse selle kohta mirge ja lisatakse pohjus.

Hooldekodus reeglite kehtestamisel peab olema selge pdhjus ja eesmérk ning reeglid peavad
hoolealustele kehtima iihetaolistel alustel.

Hooldusplaanid

Alates 2025. aastast koostab hooldekodu hooldusplaanid uuel vormil. Hooldusplaanid paneb
kokku vanem-hooldustdtaja ning tildiselt kaasatakse plaanide koostamisse ka hoolealune ise ja
tema ldhedased. Kontrollitud hooldusplaanides oli késitletud koiki ndutud aspekte
(sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 21 16iked 3 ja 4).

Hooldusplaane hoitakse meditsiinide toas ja vajaduse korral on need hooldajatele kittesaadavad.

Hooldekodu kinnitusel antakse hooldusplaanid hoolealusele ja ldhedasele iilevaatamiseks ja
allkirjastamiseks. Kontrollitud uuel vormil koostatud hooldusplaanid olid hoolealused
allkirjastanud.

Sotsiaalkindlustusamet mérkis 2025. aasta maértsis ja aprillis tehtud riikliku jérelevalve aktis, et
mitme hoolealuse hooldusplaan oli koostatud rohkem kui 30 pédeva pérast tema hooldekodusse
saabumist (akti p-d 2.1 ja 3.2.3). Ka diguskantsleri ndunikud leidsid, et mitme hooldusplaani
koostamisega oli viivitatud, mis ei vasta SHS-1 noudele (nditeks H. P., H. T., I. P. hooldusplaanid).
Hooldekodu oli probleemist teadlik. Kontrollkdigu ajal oli kédsil puuduste korvaldamine ja
hooldusplaanide koostamise korralduse muutmine.

Hooldusplaanid tuleb iile vaadata ja neid vajadusel korrigeerida kord poolaastas (SHS § 21 1dige
5). Kontrollitud hooldusplaanidest oli tdhtajaks uuendamata H. S.-i hooldusplaan. 22.05.2025
kontrollitud dokumendile oli kiill mérgitud kuupdev (20.05.2025), kuid uuel hooldusplaanil
puudus sisu.
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I. P. hooldusplaanis hakkas silma, et selle uuendamist oli alustatud, kuid puudus inimese
hooldusvajaduse kirjeldus ja sellest hoolimata oli meditsiinidde plaani juba allkirjastanud. Seetottu
tekkis kahtlus, kas meditsiinidde oli sisuliselt hinnanud I. P.-le tervishoiuteenuste osutamise
vajadust. Varasema hooldusplaani kohaselt vajab I. P. sagedast arstiabi. Seetdttu on eriti oluline,
et tema hooldusplaani koostamisel osaleks ka meditsiinidde. Ka Sotsiaalkindlustusamet oli
jarelevalveaktis mirkinud, et nelja inimese hooldusplaanides ei olnud hinnatud tervishoiuteenuste
osutamise vajadust (akti p-d 2.2 ja 3.2.3).

Palun hooldekodul tagada, et edaspidi koostataks ja uuendataks hooldusplaane seadusega
kehtestatud téhtajaks ning et peale hooldusvajaduse hinnataks ka tervishoiuteenuse osutamise
vajadust.!

Meditsiiniline abi ja ravimid

Hooldekodus téotab meditsiinidde: teenust osutab Hoole OU. Ode kiib hooldekodus voi annab
telefoni teel konsultatsioone 3—4 péeval niddalas.

Hea on see, et vigastused, k.a kukkumised, dokumenteeritakse eraldi vormil. Pannakse kirja, mis
inimesega juhtus ning kahe hooldustdotaja iitlused juhtunule eelnenud ja jargnenud tegevuste
kohta. Infovahetus meditsiinide ja hooldustodtajate vahel on korraldatud meditsiinide kabinetis
asuva infopédeviku kaudu. Pdevikusse mirgitakse ka inimese tervisliku seisundi muutumine, mille
alusel 0de saab oma tegevust kavandada. Arvutis tdidetakse hooldustabelit, kuhu kantakse
hiigieenitoimingud, ravimist ja toidust keeldumised ning muud olulised tédhelepanekud.

Ravimid komplekteeritakse apteegis igale patsiendile eraldi ravimilindina. Hoolduspersonal jagab
ravimeid vastavalt iga inimese raviskeemile. Késimiiigiravimite kasutus on samuti
dokumenteeritud. Iga iildiseks kasutamiseks mdeldud kédsimiiligiravimi tarvitamise korrad
margitakse lehele: millal, kes ja miks seda ravimit vajas ning millal ja kui palju tuli ravimit anda.

Retsepti- ja kédsimiiligiravimeid hoitakse meditsiinide toas. Retseptiravimite ravimilindid olid
paigutatud eraldi lukustatavasse kappi. Muid ravimeid hoiti korvides ja need asusid lukustamata
kapis. Samas ruumis asus ka hévitamisele kuuluvate ravimite kast. Meditsiinide tuppa padseb
fuajeest, see on lihtsasti leitav ja ligipddsetav. Toa uks oli kontrollkdigu ajal suletud, kuid mitte
lukustatud, ja voti oli ukse ees. Sel ajal kedagi toas ei olnud. Hooldekodu selgituste kohaselt on
hoolealustel keelatud ruumi siseneda.

Oiguskantsler tuletab meelde, et ravimeid tuleb siilitada nii, et need ei satuks kdrvaliste isikute
kiitte (ravimiseaduse § 34 lg 1). Uksnes ruumi sisenemise keelust ei piisa selleks, et takistada
ravimitele juurdepdisu. Ruumile juurdepiisu tuleks kindlamalt piirata. Uks vdimalik lahendus on
kasutada kiipkaadiga lukku.

Muret teeb see, et 14bi meditsiinide toa klaasuste vois ndha infotahvlit, millel olid markmed
hoolealuste tervishoiutoimingute kohta. Naiteks olid tahvlil kirjas kolme inimese nimed, kellele
on vaja igal Ohtul teha insuliinisiisti. Samuti oli kirjas, kuidas tuleb tagada iihe hoolealuse
intiimhiigieeni. Inimese tervist puudutav vdi muu isiklik teave, mis on vajalik tildhooldusteenuse
vO1 tervishoiuteenuse osutamiseks, ei tohi olla korvalistele inimestele néhtav.

! Hooldekodu selgitas 07.08.2025, et edaspidi koostatakse ja uuendatakse hooldusplaanid seadusega ettenéhtud
tahtajaks. Samuti kaasatakse meditsiinidode kdigisse protsessidesse, kui see on vajalik (juhatuse liikme 07.08.2025 e-
kiri).
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Terviseandmete todtleja peab tagama isikuandmete turvalise hoidmise. See tdhendab ka seda, et
nendele andmetele vdivad juurde piiseda iiksnes selleks volitatud inimesed.? Hooldekodus tuleks
leida sobivam viis meeldetuletuste iilesmarkimiseks voi leida lahendus, kuidas infotahvlile
kirjutatu ei oleks kdrvalistele inimestele nihtav.

Hooldekodul tuleb tagada, et kdrvalistel inimestel ei oleks ravimitele juurdepidsu. Hoolealuste
isikuandmete tootlemisel peab olema tagatud nende kaitstus. Selleks tuleks meditsiinide tuba
kohandada vdi leida talle sobivam ruum.?

Hiigieen ja privaatsus

Iga hoolealust pestakse graafiku jérgi kindlal nédalapdeval. Pesemisgraafik rippus todtajate
puhkeruumi-laoruumi seinal. Uhtlasi oli graafikusse tehtud mérkmeid selle kohta, kas inimest oli
pestud voi mitte. Seesama info kantakse ka hooldustabelisse, mida siilitati arvutis.

Mitmel juhul oli graafiku juurde mirgitud selgitus, kui hoolealune oli keeldunud pesemisest. Kirja
pannakse pohjus, miks on pesemiskord vahele jdetud ja asendatud niiteks niiske lapiga
puhastamisega. Pesemise kohta mérkuste lisamine on hea praktika.

Hooldekodu majutuse korra (p 3.2) kohaselt on hooldekodus kasutusel sirmid, kuid neid ei olnud
kiepdrast koigis tubades. Néiteks iihes neljakohalises toas (tuba nr 1) ei olnud kodik voodikohad
sirmiga eraldatavad. Hoolekandeasutuse tervisekaitsenduete kohaselt peab hoolekodu igas
magamistoas olema vdimalik voodite vahel kasutada vaheseina, kardinat voi sirmi. Hooldekodu
selgituse kohaselt tehakse kahes toas remont ja paigaldatakse vahekardinad, et elanikel oleks
rohkem privaatsust.

Majutuse korra punkti 3.2 kohaselt tehakse hooldekodus hooldustoiminguid privaatselt.
Hoolealused radkisid siiski, et hiigieenitoimingute tegemisel sirme sageli ei kasutata. Hooldekodul
tuleb tagada hoolealuste privaatsus hiigieeni- ja hooldustoimingute ajal. See on osa inimvéérsest
kohtlemisest ja seda nduab ka sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 méérus.

Mitmesse tuppa olid paigutatud potitoolid, kuid eraldumise voimalust ei olnud, mistottu tuli tooli
kasutada toanaabrite silme all (nditeks tuba 1). Hiigieenitoimingute tegemine toanaabri silme all
voib olla inimesele héiriv. Hooldekodu selgituste kohaselt on potitoolid mdeldud kasutamiseks
peamiselt 60sel. Tavaliselt viiakse potitoolid pdevasel ajal tubadest dra, kuna teistele hoolealustele
tekitavad need ebamugavust. Hooldajad suunavad inimesi selle asemel tualetti kasutama.

Privaatsuse puudumine hiigieeni- ja hooldustoimingute tegemisel alandab inimvéirikust.
Oiguskantsler rdhutab juba varem avaldatud seisukohta, et kui hooldekodu mitmekohalises
magamistoas vihemalt {iks inimene tarvitab potitooli, vajab midhkmete vahetamist voi pesemist,
peab tal olema vdimalik teha seda privaatselt. Ka Piinamise ja Ebainimliku voi Alandava
Kohtlemise voi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (CPT) on 6elnud, et selliste toimingute
ajal tuleb inimesele tagada privaatsus.* Privaatsus tuleb tagada ka siis, kui inimene ise sirmi voi
kardinat ei kiisi v3i kui tema arusaamise vdime on viihenenud.’

2 Buroopa Liidu isikuandmete kaitse iildmiéruse art 5 Ig 1 punkt f, art 32 Ig 2 ning selle selgituspunkt 83. Vt ka
Andmekaitse Inspektsiooni koostatud ,,Isikuandmete td6tleja tildjuhend“.

3 Hooldekodu selgitas 07.08.2025, et meditsiinide toas tehakse remonti tinavu juulis ja augustis. Edaspidi paigutatakse
selles toas ravimid ja infokandjad ndnda, et korvalised inimesed neid ei ndeks ning neile ligi ei pidseks (juhatuse
litkkme 07.08.2025 e-kiri).

4 CPT 2022. aasta Rumeenia visiidi aruanne, p 141.

5 Oiguskantsleri 11.05.2023 kontrollkidik Marta Kodusse, 1k 4.
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Mitu hoolealust riikisid, et hambaid pesevad nad ise. Uks inimene iitles siiski, et temale pole
hambaharja antud, kuid ta pole seda ka kiisinud. Uldhooldusteenusele esitatavate nduete kohaselt
tuleb hoolealuseid aidata ja juhendada ka hammaste pesemisel ja hambaproteeside puhastamisel
vihemalt iiks kord 66pdevas. Ka CPT on soovitanud hoolekandeasutustel inimesi igakiilgselt
toetada, et suuhiigieen muutuks harjumuseks.® Seega palub diguskantsler hooldekodul jilgida, kas
hoolealused puhastavad hambaid ja hambaproteese ning vajadusel neid selles toetada.

Tualettruumid on hooldekodus iihiskasutuses ja asuvad koridoris. Hoone vasakpoolses tiivas trepi
all asuv tualett oli kontrollkdigu ajal madardunud ning sealt levis koridori tugevat haisu. Kuna
tualetid on iihiskasutuses, tuleb pidevalt jélgida, et need oleksid puhtad.

Oiguskantsler palub hooldekodul tagada, et hooldustoiminguid tehtaks privaatselt ja kooskdlas
hooldekodu enda kehtestatud korra ja Gigusaktidega ning et hoolealustel aidataks vajadusel
suuhiigieeni eest hoolitseda. Uhiskasutuses tualettruumide puhtust tuleb regulaarselt kontrollida.’

Olme

Hooldekodus on mitu neljakohalist magamistuba. Osas neist tubadest majutatakse inimesi, kes
saavad iseseisvalt litkuda ega vaja olulist korvalabi (nt II korrusel tuba nr 10). Selline hoolealuste
majutamine ei ole nduetega kooskdlas. Kehtivate nduete kohaselt on hooldekodu magamistoad
tildjuhul iihe- voi kahekohalised. Suurema korvalabi vajadusega hooldatavate magamistuba voib
olla suurem ehk kuni neljakohaline tuba. Magamistoa minimaalse pindala ja voodikohtade arvu
ndude jdrgimine on vajalik elanike tervise kaitseks ja haiguste leviku tokestamiseks.

Hooldekodu magamistoad olid puhtad. Kodusema tunde loomiseks olid kasutusel voodikatted ja
kardinad, toas oli toataimi, hoolealuste isiklikud asjad olid paigutatud seinariiulitele jm. Moned
hoolealused kurtsid siiski, et nende toas on kardinad akna ees pigem ilu pérast ega varja péikese
eest. Toas nr 13 kardinad akent ei katnud. Oiguskantsler palub sisustust valides jélgida, et need
tdidaks ka oma eesmérki varju anda, peale selle et need aitavad luua hubasemat muljet.

Hoolealuste magamistubades korra hoidmine on hooldustddtajate vahel éra jagatud. Uldiselt olid
toad korrastatud. Tuba nr 1 oli lébikéidav ja selle seina déres hoiti pesemisraami.

Oiguskantsler kordab oma seisukohta, et hooldekodu on seal elavate inimeste kodu ja libikdidav
magamistuba ei pruugi tagada selle elanikele piisavat eraldatust ja rahu.® Hooldekodu selgituste
kohaselt alustatakse selles magamistoas remonti, et tagada suuremat privaatsust.

Mitmed hooldekodu ruumid vajaksid vérskendusremonti. Esimesel korrusel oli pdrandakate
mitmes kohas kulunud ja katki (néiteks elutoa ja toa nr 1 ukse ees). POrandakatte lahtiste servade
taha vaib jalg kergesti kinni jddda ja inimene vOib kukkuda. Porandakatte parandamine on vajalik
eakate ohutuse tagamiseks. Kukkumist vdivad pohjustada ka uste korged ldvepakud, kui jalg selle
taha kinni jaab. Ka need tuleks iile vaadata ja voimalust modda tasandada.

6 CPT Albaania 2023. aasta visiidi aruanne, p 220.

7 Hooldekodu andis 07.08.2025 teada, et 2025. aasta juuli alguses Idpetati remont, mille tulemusel muudeti
neljakohaline tuba kaheks kahekohaliseks toaks. Toas nr 1 on hooldekodu véitel potitool niilid sirmi taha pandud.
Lisaks suunavad hooldustootajad inimesi paevasel ajal tualetti kasutama, disel ajal jdéb potitool vajaduse korral tuppa
(juhatuse liikme 07.08.2025 e-kiri).

$ Oiguskantsleri 13.04.2022 kontrollkiik Kohtla-Jirve Vanurite Hooldekodusse, 1k 2. Sama: diguskantsleri 06.11.2019
kontrollkdik OU Hicke Kohtla-Jirve hooldekodusse, 1k 2: oiguskantsleri 17.08.2021 kontrollkdik AS [ouna-Eesti
Hooldekeskuse Kanepi Kodusse, 1k 3.
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Hea on see, et hooldekodus kasutatakse abi kutsumise siisteemi. Hooldekodu selgituste kohaselt
on igas toas on vdhemalt iiks hddaabinupp. Lisaks kasutavad hooldustdotajad omavahel side
pidamiseks piipareid. Selle kaudu on véimalik vajaduse korral teine hooldaja appi kutsuda.

Videovalvet kasutatakse hooldekodu fuajees ja maja timbruses turvalisuse tagamiseks. Salvestisi
sdilitatakse vallavalitsuse serveris. Hooldekodu selgituse kohaselt vaadatakse salvestisi iile vaid
erandjuhtudel.

Hooldekodus on moeldud ka sellele, kuidas tagada maja soojavarustus voimaliku elektrikatkestuse
korral, ja soetatud generaator.

Oiguskantsler palub edaspidi viltida ldbikdidavate magamistubade kasutamist ja inventari
hoidmist hoolealuste juures. Hooldekodu magamistoad peaks olema {ildjuhul iihe- voi
kahekohalised. Porandakatete katkised kohad tuleks kiiresti parandada, et viahendada kukkumise
ohtu.’

Ohutusmeetmed

Hea meel oli ndha, et hooldekodus on tdhelepanu podratud peasissepddsu ohutuse tagamisele ja
trepil kukkumiste ennetamisele. Selleks on paigaldatud lisapiirdeid ja trepivérav.

Hooldekodu iiks dementsuse siimptomitega elanik kasutab elektroonilist kdevoru, et véltida
kadumaminekut. Vilisukse juurde on paigaldatud andur, mis annab hooldustdotajatele mérku, kui
inimene on majast viljunud. Nii on vdimalik kiiresti sekkuda ja veenda teda majja tagasi tulema.'°

Vestlustest selgus, et ohutuse tagamiseks on hooldekodu inimestelt isiklikuks kasutamiseks
moeldud asju dra votnud. Niiteks olid mdnelt naiselt dra voetud kéérid, kuid meestelt kédére ja
Zilette dra ei voetud.

Mbone eseme kasutamist vOib piirata, kui selleks on konkreetne pohjus ja eesmérk. Keeld ei tohi
olla meelevaldne. See tdhendab, et keelu kehtestamise alus peab olema konkreetselt méératletav
ja seaduses sétestatud oht, mis hooldatavaid mdjutab. Ohu olemasolu ei saa eeldada pelgalt
kunagiste siindmuste pohjal, kui pole pohjust arvata, et olukord kordub. Olukorras, kus eseme
kasutamine ei too kaasa konkreetset ohtu, pole pdhjendatud ka keelu kehtestamine.

Sotsiaalhoolekande seaduses on nimetatud hoolekandeasutuses keelatud asjad, sealhulgas
inimesele endale voi teistele ohtlikud asjad. Tdpsem nimekiri keelatud asjadest tuleks ette niha
hooldekodu kodukorras. Reeglid tuleb kehtestada selliselt, et inimesi ei diskrimineeritaks ehk neid
ei koheldaks pdhjendamatult erinevalt.!!

Kokkuvbttes, kui hooldekodus ohutuse tagamiseks on vaja kehtestada reegleid, siis peaks selleks
olema selgelt méiratletud pohjus ja eesmérk. Reegleid voib kehtestada iihetaolistel alustel.

° Hooldekodu andis 07.08.2025 teada, et alates juulist on tehtud remonti, mille kdigus muudeti neljakohaline
labikdidav tuba kaheks eraldi toaks. Hooldekodu véitel on inventar viidud klientide magamistubadest vélja ning
remondi kdigus on vahetatud pdrandakate ja korrastatud uste ldvepakud. Mone ruumi pdrandakatted vajavad
hooldekodu hinnangul veel iilevaatamist (juhatuse liikme 07.08.2025 e-kiri).

10 vt ka MTU Elu dementsusega, 2018. ,Hoolekandeasutuses dementsusega inimeste fiiiisilise keskkonna
kohandamise ekspertanaliiiis, 1k 2-3.

1 Kivioja, A., Muller, K., Oja, L. Pdhiseaduse § 12 kommentaarid, p 6. — U. Madise (toim) jt. Eesti Vabariigi
pOhiseadus. Kommenteeritud viljaanne, 2020.
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Toitlustamine ja joogivee pakkumine

Toitu pakutakse neli korda pidevas: kolm pohitoidukorda, millele lisandub Ohtuoode.
Hommikusooki serveeritakse kell 8.30, 1dunat kell 13 ja Shtusodki kell 17.30. Ohtuoodet
pakutakse kella 19 ajal. Toit valmistatakse hooldekodus kohapeal ja viiakse ka hooldekodu teise
tegevuskohta Vonnus. Diabeedi diagnoosiga inimestele tehakse eraldi toit.

Hoolealused olid pakutava toidu maitse ja kogusega tildiselt rahul. Siiski leiti, et hommikusdok
voiks olla mitmekesisem. Kontrollitud meniitidest selgus, et maikuus pakuti igal hommikul putru.
Tervishoiuspetsialist mérkis, et véirskete puu- ja koogiviljade osakaal meniiiis on viike ja seda
tuleks suurendada. Hooldekodu selgituste kohaselt alustati hiljuti koostodd toitumisspetsialistiga
ja pakutav toiduvalik vaadatakse temaga koos iile.!?

Moned hoolealused radkisid, et hambaproteeside puudumise tottu ei saa nad histi siilia. Inimesed
selgitasid, et alati ei tiikeldata toitu neile suupérasteks tiikkideks. Oiguskantsler palub jilgida, et
hoolealustele pakutav toit oleks vajadusel tiikeldatud.'?

Hea on see, et hooldekodus pakutakse inimestele voimalust poest kaupa tellida oma maitse-
eelistuste jargi. Seda tehakse regulaarselt ja info on kirjas infotahvlil. Oma soovid saavad inimesed
edasi anda tegevusjuhendajale, kes toob kauba hoolealustele kétte kolmapieviti. Hooldekodu
ldhedal kédib regulaarselt ka kauplusauto.

Hea on ka see, et hoolealustele tuletatakse meelde veejoomise vajalikkust. Voodihaigetele
pakutakse juua nokaga kaanega topsidest. Néiteks toas nr 1 oli tops asetatud kapile, mis ei olnud
inimese kdeulatuses. Kui inimene on vdimeline ise jooma, siis peab joogivesi olema talle
kéttesaadav.

Oiguskantsler palub hooldekodul hoolitseda selle eest, et toiduvalik oleks piisavalt mitmekesine
ja tervislik, ning vajadusel toit tiikkeldada, kui keegi seda vajab.

Vaba aja veetmine ja aktiveerivad tegevused

Tegevusjuhendaja todaeg on esmaspievast reedeni. Tema korraldab nii grupis toimuvaid kui ka
individuaalseid tegevusi pidevakava alusel: viib 1dbi hommikuringe, konnib nende hoolealustega,
kes ratastoolist piisti tdusevad, aitab inimesi due. Tegevusjuhendaja korraldab majas iiritusi ja tema
eestvottel on kdidud ka mujal korraldatud iiritustel.

Kiiduvdirt on, et inimestele pakutakse voimalust kord néddalas raamatukogust lugemisvara
laenutada.

Mitmed hoolealused kurtsid siiski, et ei ole piisavalt tegevusi, millega aega sisustada.
Oiguskantsler on varemgi rohutanud, et motestatud ja arendav vaba aja sisustamine on
hoolekandeasutustes elavatele inimestele viiga oluline.'* Ka CPT on soovitanud kdiki hoolealuseid
tegutsema julgustada ja pakkuda neile vihemalt iiks kord pdevas voimalust joukohases tegevuses

12 Hooldekodu andis 07.08.2025 teada, et alates 2025. aasta juuli keskpaigast koostatakse meniiiid koos

toitumisspetsialistiga.
13 Vt ka Tervise Arengu Instituut, 2021. ,,S66mise ja litkumise soovitused eakamatele®, Ik 26 ja 34.
14 Oiguskantsleri 13.04.2022 kontrollkiik Kohtla-Jdrve Vanurite Hooldekodusse, 1k 6.
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osaleda.'® Uks vdimalik lahendus oleks hooldekodus elavate inimeste arvamust kiisida ja vilja
selgitada, milliseid tegevusi saaks neile veel pakkuda.

Hooldekodus oli ka kisitoohuvilisi inimesi. Toa nr 14 elanik oli mosaiikpiltide valmistamiseks
oma kisitoonurga sisse seadnud magamistoa aknalauale. Sellistes tingimustes on inimesel
keeruline istuda ja pisikesi tiikke luubi abil paika asetada. Oige istumisasendita ja valgustuseta
vasivad inimese selg ja silmad. Kui inimesel on huvi kdsit66 vastu ja oskused séilinud, siis tuleks
teda sobivate tingimuste loomisega toetada.

Oiguskantsler julgustab hooldekodu leidma vdimalusi, kuidas hoolealuste vabaajategevust
mitmekesistada ning huvilistele kiisitooks sobivamad tingimused luua.'¢

Réivad

Hooldekodu elanikud voivad kanda isiklikke voi hooldekodu pakutud rdivaid. Inimeste oma
roivad on margistatud, kuid hooldekodu pakutud rdivad ei ole, sest need on iihiskasutuses.
Hoolealused rédkisid, et peale pesu saavad nad enda kasutatavad rdivad enamasti tagasi. Mitu
inimest kurtis siiski, et ei ole oma isiklikke asju parast pesemisse saatmist tagasi saanud.

Uks vdimalik lahendus on niiteks pesu pesemine eraldi pesukottides vdi hooldekodu rdivaste
mirgistamine, nii et parast pesemist jouaks pesu taas sama inimese kitte. Ka CPT on pidanud
oluliseks, et inimesel oleks vdimalik kanda vaid temale méératud riideid.!’

Oiguskantsler palub hooldekodul leida vdimalused, et inimese rdivad oleksid ainult tema kasutuses
ja igaiiks saaks oma rdivad pirast pesemist tagasi.'®

Ootan Teilt tagasisidet hiljemalt 15. septembriks 2025.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Teadmiseks: Sotsiaalkindlustusamet, Kastre Vallavalitsus

Helen Ojamaa-Muru 6938414
Helen.Ojamaa-Muru@oiguskantsler.ee

15 CPT 2021. a Bulgaaria visiidi aruanne, p 147.

16 Hooldekodu teavitas 07.08.2025, et aasta 13puni toimub iga kuu vihemalt iiks {iritus vdi esinemine ning iga kahe
kuu tagant véljasdit. Tood alustab kokandusring. Kisitoohuvilise elaniku soove arvestades tuuakse tema
magamistuppa laud, et tal oleks mugavam tegutseda (juhatuse liikme 7.8.2025 e-kiri).

17CPT 2015. a Moldova visiidi aruanne, p 179.

18 Hooldekodu andis 07.08.2025 teada, et rdivaste mirgistused vaadatakse iile. Isiklikke rdivaid kasutavate inimeste
riided mérgistatakse nimega, et viltida nende kaotsiminekut (juhatuse liikkme 07.08.2025 e-kiri).
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